
IMPORTANT En cas de problèmes, appelez-nous toujours dans un premier temps. Nous ferons tout pour trouver un terrain
d’entente à l’amiable et servir au mieux vos intérêts.  

N’oubliez jamais d’inspecter la marchandise à la livraison et de nous faire part immédiatement de non-
conformités éventuelles. Illustrez les défauts avec  des photos . Ne signez jamais le bulletin de 
livraison avant d’avoir inspecté correctement la marchandise. S’il y a des dégâts, même très légers, ou des 
marques sur l’emballage, mentionnez-les sur le bulletin de livraison, sous une rubrique « réserves » !! 

N’acceptez jamais qu’un chauffeur ne vous laisse pas le temps d’inspecter la marchandise sous prétexte qu’il 
est pressé, il a l’obligation d’attendre un temps d’inspection « raisonnable ».  

Sans mention de réserve sur le bulletin de livraison, aucun recours n’est possible contre le transporteur et donc 
aucune indemnité ne pourra être demandée !! 

Nos offres personnalisées ont une validité de 1 mois dès la date d’expédition. 

Passé ce délai, Kueleg SA se réserve le droit de les modifier. Nos offres

personnalisées ne peuvent en aucun cas être rendues accessibles à des

sociétés concurrentes. Les promotions et actions diverses, nous engagent

pour une durée stipulée sur l’offre. Nous ne répondons pas des erreurs

ou fautes de frappes dans le catalogue. Chaque commande est suivie

d’une confirmation écrite de Kueleg SA, à vérifier par le client.

Nous exigeons le renvoi signé et daté de notre confirmation de

commande avant l’envoi de la marchandise. 

.

Les prix en Francs suisses stipulés dans notre catalogue et sur les offres sont 

(sauf avis contraire), bruts et sans TVA. 

Les frais de transport sont toujours en sus selon tarifs du

catalogue. Le client a toutefois la liberté de chercher la marchandise lui-

même, à ses propres frais et risques à  ou Bussigny, selon la

disponibilité dans nos stocks.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE


